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Dringlicher Auftrag Markus Ammann (Fraktion SP/jSP)
Die Ausgleichskasse des Kantons Solothurn einer umfassenden Analyse unterziehen

Der Regierungsrat wird beauftragt, zu veranlassen, dass die Ausgleichskasse des Kantons
Solothurn einer unternehmerischen Gesamtanalyse unterzogen wird. Verlangt wird eine
umfassende Business- und Prozessanalyse, welche insbesondere auch klare Lésungsvor-
schlage flr eine optimale, effiziente Organisation, eine gezielte Kundenorientierung und
ein verantwortungsvolles Qualitatsmanagement liefert.

Begriindung

Die Ausgleichskasse des Kantons Solothurn kommt nicht aus den Schlagzeilen. Seit mehr als
zwei Jahren existierende Probleme werden von Seiten der Verantwortlichen immer wieder
verharmlost oder es wird beschwichtigt. Zahlen und Fakten sprechen aber eine andere
Sprache. Gemadss neusten Informationen warten aktuell wieder Hunderte von Personen
langer als drei Monate auf einen Entscheid betreffend der Auszahlung ihrer Ergdanzungsleis-
tungen.

Zur Erinnerung bereits vor 8 Jahren wurden dieselben Probleme diskutiert. So wie es heute
aussieht, wurden diese nicht grundlegend aufgearbeitet.

Neben personellen Mangeln scheinen auch die Prozesse und Ablaufe innerhalb der AKSO

weiterhin reformbedirftig. Eine Gesamtanalyse soll Mangel, Optimierungsbedarf und Lo-

sungsvorschlage aufzeigen, damit zukiinftig solche Entwicklungen verhindert werden kon-
nen.
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